LEUCHTLI[IE

Beratung fur Betroffene von rechter Gewalt
in Baden-Wurttemberg

Sie haben sich im Rahmen der LEUCHTLINIE beraten lassen. lhre Riickmeldung dazu ist uns sehr
wichtig! Bitte fiillen Sie den Fragebogen aus, dann kénnen wir unser Beratungsangebot Uberpriifen
und gegebenenfalls verbessern.

1. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der LEUCHTLINIE?
Bitte pro Zeile ein Kdstchen ankreuzen:

sehr  ifrieden neutral un- - sehrun-

zufrieden zufrieden zufrieden
a) Meine erste Kontaktaufnahme mit der Beratungsstelle ] ] ] ] ]
b) Wartezeit auf Unterstiitzung ] ] ] ] ]

Kommentare dazu?

2. Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Bitte pro Zeile ein Késtchen ankreuzen:

stimmt stimmt neutral stimmt  stimmt
eher eher nicht nicht
a) Ich wurde freundlich beraten. L] [] [] ] ]

b) Meine Probleme und Anliegen wurden ernst
genommen.

¢) Ich wurde fachlich kompetent unterstitzt.

d) Ich hatte ausreichend Gelegenheit, mein Anliegen
darzustellen.

e) Inder Beratung wurde auf meine Situation und meine
Wiinsche eingegangen.

f)  Die Anregungen und Informationen, die ich
bekommen habe, waren hilfreich fiir mich.

g) Die Beratung hat mich gestarkt.

h) Insgesamt bin ich mit den Leistungen der
LEUCHTLINIE zufrieden.

i) lch wiirde die LEUCHTLINIE bei Bedarf erneut in
Anspruch nehmen.

j)  Ich kann die LEUCHTLINIE weiterempfehlen.
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3. Was hat lhnen bei der LEUCHTLINIE-Beratung gut gefallen? Was sollen wir beibehalten?

&

4. Was hat Ihnen bei der LEUCHTLINIE-Beratung nicht gut gefallen? Was sollen wir verbessern?

e

Auf der Riickseite geht es weiter 2>
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LEUCHTLIINIE

Beratung fur Betroffene von rechter Gewalt
in Baden-Wurttemberg

Damit wir lhre Anregungen besser einordnen und umsetzen kdénnen, méchten wir Sie noch um einige
Angaben dazu bitten, auf welche Art Sie beraten wurden:

5. Wie haben Sie mit der LEUCHTLINIE kommuniziert? Bitte alles Zutreffende ankreuzen:

[] personlich [] telefonisch (] E-Mail

[] andere Art, namlich: &

6. Von welcher Anlaufstelle der LEUCHTLINIE wurden Sie beraten?
Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an:

M zentrale Fach- und Koordinierungsstelle in Stuttgart (Reinsburgstrale 82, 0711 888 999 13,
info@leuchtlinie.de)

andere Anlaufstelle im Landkreis: #

weild ich nicht

0 oo

mochte ich nicht angeben

7. Wieviele Beratungskontakte (personliche Termine, Telefonate und E-Mailkontakte) hatten Sie bei
der LEUCHTLINIE in welchem Zeitraum?
Bitte tragen Sie die Anzahl der Beratungskontakte und den Zeitraum ein:

Ich hatte (schatzungsweise) # Beratungskontakte im Zeitraum von #* Wochen.

8. Welche Unterstilitzung haben Sie von der LEUCHTLINIE gewollt und erhalten?
Bitte kreuzen Sie in jeder Zeile bei ,gewollt“ und bei ,,erhalten” das Zutreffende (,ja“ oder ,,nein“) an:

gewollt | erhalten

ja nein| ja nein

a) Vermittlung zu anderen Fachkraften oder anderen Beratungsstellen

b) Informationen zu rechter Gewalt oder Diskriminierung

¢) Informationen dazu, welche weiteren Schritte hilfreich sein kénnten

d) Unterstiitzung bei der Entscheidung, welche weiteren Schritte unternommen werden
konnen

e) Recherchen zum Bedrohungsgrad in meinem Umfeld

f)  Begleitung bzw. Vor- und Nachbereitung von Terminen, die ich bei Behérden hatte

g) Hilfe bei Antragstellungen, z.B. fiir finanzielle Unterstiitzung

h) Hilfe bei der Vernetzung mit anderen Betroffenen oder Menschen vor Ort,
die mir Unterstiitzung leisten kénnen

i) Unterstiitzung bei Medienanfragen

j)  Unterstiitzung beim Herstellen von Offentlichkeit (z.B. Beitrdge fiir Medien
verfassen)

k)  Unterstiitzung beim Bewirken gesellschaftlicher, politischer Veranderungen (z.B.
beim Thematisieren des Vorfalls in politischen Gremien)
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I) anderes, ndmlich: &

Kommentare dazu?

VIELEN DANK!



